LAMPIRAN 1
Surat permohonan pengisian kuesioner
UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Responden yang terhormat,

Saya Anna Tasya Nur Salsabilla (NIM 2013-11-046), mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Esa Unggul yang sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Harga terhadap Minat beli konsumen
McDonald’s citra6 Jakarta Barat”. Dalam rangka penulisan tugas akhir skripsi. Oleh
karena itu, saya mohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu guna mengisi
kuisioner ini dengan tepat dan teliti. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan

terimakasih.

No. Responden

DATA RESPONDEN

Petunjuk : C]

Mohon di isi semua pertanyaan dibawah ini untuk melengkapi data responden dengan
memberi tanda (V) pada jawaban yang paling sesuai :

1. Jenis Kelamin :L/P

2. Usia :
a. 17- 24 tahun b. 35— 45 tahun
€. 25— 34 tahun d. >45 tahun

3. Pendidikan Terakhir :
a. SMP b. SMA

c.S1 d. S2
4. Pekerjaan :
a. Pelajar/Mahasiswa b.PNS

¢. Wiraswasta d. Lainnya

5. Frekuensi Berkunjung dalam 1 bulan :
a. lkali b. 1-5 kali
c. 5- 10 kali d. >10 kali
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No | Pernyataan STS TS SS
Karyawan McDonald’s berpenampilan bersih dan rapih
2 Karyawan McDonald’s memberikan pelayanan dengan
professional atau sesuain dengan yang dibutuhkan
konsumen
3 Karyawan McDonald’s memberikan perhatian kepada
konsumen sesuain dengan apa yang dibutuhkan konsumen
4 Karyawan McDonald’s memberikan kesediaan untuk
selalu membantu konsumen
5 Pelayanan dapat diandalkan sesuai dengan harapan
konsumen
6 Karyawan McDonald’s mampu menjawab pertanyaan
konsumen mengenai menu yang tersedia
7 Karyawan McDonald’s memberikan pelayanan yang cepat
dan tanggap kepada konsumen
8 Karyawan McDonald’s memberikan pelayanan yang baik
tanpa membedakan konsumen
9 Karyawan McDonald’s selau bersikap sopan dan ramah
kepada konsumen
10 | Konsumen merasa aman dan nyaman pada saat berada di
restoran McDonald’s
No | Pernyataan STS TS SS
11 | Rasa ayam atau burger yang diberikan McDonald’s enak
12 Menu makanan yang diberikan sesuai dengan apa yang
diharapkan konsumen
13 McDonald’s memberikan jenis menu makanan yang
beragam
14 | Porsi makanan yang di berikan McDonald’s sesuai dengan
standar konsumen
15 Tampilan produk yang menarik sehingga konsumen tertarik
No Pernyataan STS TS SS
16 Harga makanan McDonald’s sesuai dengan porsi
makanan yang diberikan
17 Harga produk McDonald’s yang terjangkau untuk
seluruh kalangan
No | Pernyataan STS TS SS
18 | Mc Donald’s menjadi pilihan utama konsumen saat
membeli produk makanan cepat saji.
19 | Konsumen merasa lebih senang membeli produk Mc
Donald’s dibandingkan merek lain.
20 | Setelah melihat iklan Mc Donald’s saya ingin membeli
Mc Donald’s
21 | Berniat membeli karena produk Mc Donalds’s
berkualitas
22 | Berniat membeli karena mendapat rekomendasi dari
orang lain
23 | Berniat membeli karena ada produk terbaru yang
menarik
24 | Saya ingin merekomendasikan Mc Donald’s kepada

orang lain
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